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Pablo Hernandez C.

Director de Negocios y Procesos de Mejora

Prélogo

;Por qué Gobierno?

La estrategia fundamental del desarrollo de un pais, se encuentra en la capacidad
de lograr transparencia e inspiraciéon de valores que integran obligatoriamente la
CALIDAD-ANTISOBORNO-LIDERAZGO como ejes fundamentales de una GOBERNANZA
efectiva, que logren incentivar la innovacidon de modelos y estructuras de un gobierno
efectivo.

Poco nos preguntamos si existe alineacidn, congruencia y resultados, sobre las
acciones y programas de cada gobierno Estatal y Federal; esto debido a la falta
de difusion e indicadores alineados y monitoreados con el marco global estratégico de
Gobierno (Plan Nacional de Desarrollo). +

El LIDERAZGO se ha confundido

en sexenios pasados, como la capacidad

de planificar y administrar recursos,

con el objetivo de generar deuda publica, medido
y evaluado por el Unico indicador
estratégico erroneamente etiquetado
. % »como de gestién; GASTO PUBLICO

™ _ Pablo Herndndez C.
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sPor qué un gobierno

es el reflejo de un pueblo?

Es muy facil hacer el recuento de los dafios a lo largo del tiempo,
confirmar y dar sentido a la teoria sobre la que se postran
los resultados ahora evidentes, consecuencia de las malas
decisiones de gobiernos pasados y precisar que la estrategia
errénea generd mafias de poder para mantener el control;
esto llevd primero a la descomposicion crénica total del tejido
politico y gobernanza de un pueblo, base
que debid haber sido protegida, cuidada y
fomentada dentro de una estrategia clara
de sustentabilidad y desarrollo de nacion,
sin embargo, el hambre de intereses, poder
y enriquecimiento tuvieron como mensajey
eslogan de campania, frases como:

1. Por un México exitoso.

2. Lo bueno, casi no se cuenta, pero
cuenta mucho.

3. Telofirmoy te lo cumplo.

4. Etc., etc., etc.

Siempre precedidos por un discurso doloso,
logrando orquestar todo un accionar
de corrupcién vy cinismo, permitiendo
cristalizar la mision y enfoque de gobierno,
como una gran falacia de gobierno a nivel mundial, abrigadas
por partidos dirigentes y seguidores.

Este tejido enfermo, convaleciente de valores, ética, moral y
liderazgo, termind impactando en la percepcién del pueblo y
no solo de unos cuantos.

Hoy la conciencia del pueblo cobra factura generando un
desencantamiento hacia todos los partidos politicos y como

“La conciencia por
fin cobra factura
generando un
desencantamiento
hacia todos los
partidos politicos,
y como nacion,
una necesidad
urgente de justicia
y cambio total”

nacion; una necesidad urgente de justicia frente al gran engafio
a la nacion.

Una treta mds de unos cuantos en aras de no solo conquistar el
podersino de perpetuarlo, esto obligo de manera determinante
a educar con base a frustracién, terror y desamparo, asi como
de falta de justicia y humanidad en la que
el pueblo poco a poco, motivado por las
tragedias econdmicas y desgracia de pais
(robos, fraudes y engafios), ha consolidado
en nuestro pueblo, un pequefio vestigio de
conciencia y sed de justicia, abrigada por
los mecanismos pobres y manipulados de
difusion, algunos realistas y contundentes,
que han logrado escapar al foco de control
de las estructuras de gobierno nocivo, que
siguen controlando, los medios masivos
comunicacion tradicional.

Lo anterior a lo largo de mds de 6 décadas,
ha permitido articular una cultura de
negocio y prosperidad completamente
nociva de soborno y corrupcion. Es por eso
tan necesario bajo el contexto y realidad
actual un cambio de paradigma basado en valores y cultura,
detonando el liderazgo suficiente que permita reestructurar el
tejido social, econdmico y politico de Mexico, para abandonar
la realidad en la que estamos ganada a pulso:

“Ser uno de los ICONOS mundiales, en ostentar uno de
los primeros lugares en materia de corrupcién, destinados
a fracasar si no cambiamos el modelo, politicas y liderazgo
del pais"¥
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DIPLOMADO
TRINORMA

Nuestro programa cuenta
con una mecdnica exclusiva,
desarrollada a lo largo del tiempo
y hoy es columna vertebral
de nuestra metodologia en
Proyectos PDCA (Planifique,
Defina, Controle y Audite), que
permite al cursante disenar su
propio SGI y auditarlo,
al mismo tiempo que desarrolla
habilidades de auditor
(certificacion como Auditor Lider).

6 SIGMA
BLACK BELT

Este curso cuenta con una
estructura metodoldgica, en la
que su aplicacion requiere de
un infenso uso de herramientas

y métodos estadisticos, en su
mayoria para eliminar la variabilidad
de los procesos, buscando el minimo

posible de defectos, reduciendo
costos y aumentando la satisfaccion
del cliente. Esta metodologia es muy
importante hoy en dia, ya que brinda
un fratamiento de manera diferente
contra la calidad tradicional, pues
los modelos de calidad actuales
establecen un procedimiento post
mortem, mientras que 6 Sigma
frabaja bajo un enfoque proactivo
de correccion.

CURSO-TALLER
LIDERAZGO

Con este curso termina con
la grave realidad de no saber
inspirar y motivar a un equipo

de trabajo, logra cristalizar
resultados, y al mismo tiempo,

desarrolla un liderazgo efectivo,
donde te convertirds
en un gran inspirador
y encausador de suenos.
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Antisoborno

y sU marco de referencia
para BPAS en ISO 37001

Publicada la ISO 37001, la primera norma mundial antisoborno elaborada por expertos de 37 paises

MADRID, 17 Oct. (EUROPA PRESS)

La Organizacion Internacional de Normalizacién (ISO) ha publicado la 1SO 37001, la
primera norma mundial resultado del consenso entre numerosos paises para ayudar a
prevenir posibles sobornos, seguin informa AENOR (Asociacién Espafiola de Normalizacion
y Certificacidn). Cada afio, se pagan entre 1,3 y 1,75 billones de euros en sobornos en el
mundo, una cantidad que representa el 2% del PIB mundial, seglin un reciente informe del
Fondo Monetario Internacional (FMI).

Este estandar establece los requisitos para implantar un Sistema de Gestién Antisoborno en
las organizaciones, ayudandoles a prevenir, detectar y gestionar adecuadamente posibles
conductas delictivas de soborno, cumpliendo con la legislaciéon y otros compromisos
adquiridos de forma voluntaria. Esta nueva herramienta de negocios estd disefiada para
disminuir riesgos en las propias operaciones de las organizaciones y en toda su cadena de
valor.

La Norma ISO 37001 Sistemas de Gestion Antisoborno.

Requisitos con orientacién sobre su uso comenzd a elaborarse en 2014 y en su desarrollo
han participado expertos de 37 paises y ha contado con el seguimiento de otros 22 paises
que han actuado en calidad de observadores. Expertos espafioles, a través de AENOR, la
entidad de normalizacidn espariola, han tenido una activa participacion en representacion
del pais.

AENOR precisa que, ante la gran aceptacion que se espera, esta norma tendrd una version
oficial ISO en lengua espafiola, consensuada por los paises de habla hispana, que sera
incorporada al catdlogo de AENOR a finales de 2016 o principios de 2017 como UNE-ISO
37001.

La ISO 37001 indica las prestaciones cuya oferta, suministro o aceptacién constituyen
un delito de soborno o podrian constituirlo y pide a las organizaciones que establezcan
procedimientos para prevenirlas; entre estas se encuentran regalos, entretenimiento
y hospitalidad; donaciones politicas o de caridad; viajes publicos oficiales; gastos de
promocidn; patrocinio; formacion y membresias.

Entre otros requisitos, lalSO 37001 establece una politicaantisobornoy sus procedimientos;
el liderazgo de la alta direccidn, asi como compromiso y responsabilidad; la designacidn
de una persona que vele por el cumplimiento del modelo de compliance establecido;
formacion del personal; evaluacion del riesgo de soborno y la realizacién de procesos de
debida diligencia para proyectos y socios del negocio; controles, financieros, comerciales,
contractuales y de adquisiciones; procedimientos de informacién e investigacién; vy
acciones correctivas y mejora continua.

El presidente del comité de proyecto ISO/PC 278, Neill Stanbury, afirma que la norma I1SO
37001 ha sido desarrollada para asegurar su uso en organizaciones de todos los tamafios,
sin importar el tipo de negocio al que se dediquen. "El grado de riesgo de soborno que
puede afrontar una organizacion varia de acuerdo con factores como el tamafio, los paises
y sectores en los que opera, asi como la naturaleza, escalay complejidad de las operaciones
de dicha organizacién. Por tanto, la norma ISO 37001 especifica la aplicacidn por parte de
la organizacion de politicas razonables y proporcionadas, asi como los procedimientos y
controles", detalla.

Sin embargo, algo que debe ser considerado como marco de referencia para implementar
las BPAS (Buenas Practicas Antisoborno), es el marco de internacional de leyes y buenas
practicas existentes, para generar un marco de directrices y control de clase mundial, que
permitan gestionar de una manera excelsa y holistica. 7
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Marco global de leyes y BPAS
mas importantes en el mundo:

Ley de Practicas Corruptas
Extranjeras (Foreign Corrupt
Practices Act FCPA)

Sistema Nacional
Anticorrupcién (México)

Lei n° 12.846/2013 o Lei da
Empresa Limpa (Brasil)

Ley 1778 (Colombia)

Ley de Responsabilidad Penal
Empresarial (Argentina)

Ley 20.393 (Chile)

Ley Anti Soborno del Reino
Unido (UK Bribery Act)

Ley Contra la Esclavitud
del Reino Unido
(Modern Slavery Act, UK)

Convencion de las Naciones
Unidas contra la Corrupcioén
(UNCACQC)

Organizacién para
la Cooperacién y el Desarrollo
Econémico (OECD) contra
el Soborno y la Corrupcion




Grandes crisis forman

grandes oportunidades

Luis Lépez

Para una persona visionara todo lo que acontece en esta temporada es
una gran oportunidad, no con esto se trata de menospreciar ni mucho
menos restar importancia al combate contra la enfermedad de la década,
sin embargo, queda muy claro que esta pandemia nos ha mostrado cuales
son nuestros puntos mas débiles, hablamos en todos los ambitos, desde el
personal hasta el empresarial y el institucional.

Tenemos la oportunidad de cambiar, si, asi como se oye en todas sus letras,
tenemos la oportunidad frente a la crisis de reflexionar, cambiar habitos
y romper paradigmas a nivel personal, sin embargo hoy mismo nuestros
dirigentes, los grandes lideres del pais tienen la oportunidad de realmente
marcar la historia, en medio de la tragedia los gobernados volteamos la
mirada nuestros lideres, y la oportunidad de salvar a una nacién nunca
habia sido tal como la de hoy.

He visto empresas de primer mundo conflictuarse la existencia tratando
de resolver e implementar un sistema de alguna norma ISO y pese a toda
la dificultad que esto conlleva al final del dia todos los miembros de estas
empresas resultan con un beneficio palpable, he visto empresas locales dar
saltos internacionales gracias a su compromiso con los Sistemas de Gestidn,
y al dia de hoy ya no son solo empresas.

Es el caso del municipio de Metepec que de la mano de su visionaria
alcaldesa, la Maestra Gabriela Gamboa logré una Certificacion ISO 37001 y
da pasos avanzados hacia la administracion publica del nuevo siglo donde se
aprovechan las nuevas tecnologias y politicas en pro del bienestar social.

Si esta idea se replica en los distintos érdenes de gobierno es seguro
que comenzara a existir un cambio, progreso y sin duda una nueva
transformacién. ¥

Es Maestra en Derecho Parlamentario
con diplomado en Derecho
Administrativo, egresada egresada de
la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Inici6 su trayectoria laboral como
Jefe de Departamento de Licencias
y Permisos en el H. Ayuntamiento de
Metepec en 2001.

En su amplio trayecto laboral ha
destacado como Directora de
Gobernacioén al programar, organizar,
dirigir y confrolar el funcionamiento
de los establecimientos industriales y
de prestacion de servicios. Diputada
Local LVII Legislatura del Estado de
México en 2009-2012 como Presidenta
del Comité de Estudios Legislativos
INESLE.

A partir del primero de Enero de 2019,
Gabriela Gamboa Sdnchez es electa
como Presidenta Constitucional del
Ayuntamiento de Metepec y tiene
como objetivo un gobierno cercano e
incluyente con la poblacién.

gestion-QHSE ¢ octubre 2020
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El nuevo
Modelo de Gobernanza,
Anticorrupcion y Liderazgo
De México para el mundo

ISO-QAB/IS

Quality Anti-Bribery/

Information Security
ISO 9001/37001/27001 / Gobernanza-Liderazgo

Marco conceptual

En la actualidad algo que se puede confirmar
como debilidad de todos los modelos ISO en
paises como México, es la falta de precision
sobre los elementos intangibles y ejes de
valores y liderazgo que deben ser integrados
como plataforma base para estos modelos,
debilidad que termina impactando en la
falta de compromiso, liderazgo y conciencia
de lo que se busca como espiritu principal de
un modelo ISO, Edward Deming (Padre de la
calidad), citaba su frase celebre e iconica
para estos modelos de calidad diciendo:

George Steiner

“La calidad es hacer las cosas bien desde la primera vez”

Lo que nadie interpreté en profundidad y dejé de difundirse con
claridad, fue el hecho de que él hablaba de calidad como resultado
de un escenario multifactorial, que involucraba en algunos aspectos,
tales como:

Sociales

Politicos

Econdmicos

Culturales

Humano, entre otros...

La realidad hoy en dia es que todos los modelos existentes, no solo los
modelos ISO carecen de un entendimiento de contexto sobre valores,
ética, conciencia y moral. George Steiner uno de los padres de la
planeacion estratégica enmarcaba este hecho a finales de los afos
80’s de manera muy particular diciendo:

“Todos los sistemas y modelos podrian haber funcionado bien, si no
fuera por los malditos seres humanos”

Esta frase lo sintetiza todo, es evidente que un marco de reglas y

politicas convertidas en procedimientos no transforman un individuo,
mucho menos una organizacién o gobierno. 7
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Organismos y entidades
de acredltauon, no deben dar
asesoria y consultoria

por principio.

Organismos certificadores y Entidades de
acreditacion, é¢por qué no pueden
dar asesoria y consultoria?

Los organismos certificadores y entidades
de acreditacién son controlados por la ISO
internacional y vigilados por la EMA (Entidad
Mexicana de Acreditacion), esto debido a que
no pueden ser juez y parte, sin embargo, al dia
de hoy algunas entidades y organismos insisten
en prostituir el mercado, ya también desgastado
en aras simplemente de negocio, por lo que
debemos tener cuidado y conocer estos
protocolos y lineamientos que existen a nivel
internacional por parte de la ISO (www.iso.org).

NO

imparcialidad,
moral y objetividad

International

Iso Organization for

Standardization




Modelo ISO-QAB/IS

LIDERAZGO

Evaluar por liderazgo a los responsables y lideres actuales
de areas o departamentos, para identificar y configurar un
programa de Liderazgo que permita homologar criterios
y valores, al mismo tiempo que desarrolle un Liderazgo
institucional de excelencia.

1SO 9001

Disefiar e implementar la estructura base de calidad como
columna vertebral de los modelos ISO 37001 y 27001, que
deberan ser integrados en una sola plataforma, teniendo
como ejes principales de desempefio y evaluacion de los
siguientes criterios:

1SO 37001

“Antisoborno”: Integrar al modelo 9001 la estructura
ISO 37001, para generar las interfaces y procesos
(procedimientos), que deberan generar control
y transparencia por medio del liderazgo de excelencia,
para blindar procesos e informacién clave que garanticen
gobernanza con transparencia y desarrollo de
nuestro pais.

1ISO 27001

“Seguridad de la informacién” Establecer el blindaje de los
procesos e informacion critica de gobierno (Planeacidn,
presupuestos e informacion privilegiada), para controlar
la integridad, seguridad y confidencialidad de los proceso
claves de gobierno.

Es importante establecer que los procesos de certificacion
en ISO 9001 y 27001, no son obligados para lograr este
modelo, las certificaciones de estos estandares deberan
ser opcional y de acuerdo a cada requerimiento de
modelo de negocio, la Unica certificaciéon obligada para
mantener objetividad por terceras partes, es ISO 37001.

GOBERNABILIDAD

El objetivo fundamental del modelo es garantizar la
consolidaciéon de ungobierno basado envaloresy liderazgo
con una vision clara de desarrollo de nacidn para el pueblo,

sin dejar de lado el contexto global de oportunidades y de
amenazas, para lograr tener un gobierno de clase mundial
e icono de la gobernanza mundial.

Entre ellos algunos indicadores obligados deberan ser:

e Transparencia e Gasto Publico vs

e Anti Soborno Benefici

e Sustentabilidad e Seguridad

e Lliderazgo de ],a"iﬁ'frmacién -8
e Finanzas ;’.‘? :

SO~

"

transparcrcid y renshicion de cuentas oo
ST RN O T e HEGULACHOMN
ADMINISTRATIVA catided de ks
cliciencia del gasso pibdico
asiguacionDE PARTICIPACION
RECURSOS ... CIUDADANA

T T L S

# il ki
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Modelo ISO-QAB/IS

Implementacion

El modelo nuevo de gobierno debe

realizar primero la consolidacion 37001 Gobernabilidad 9001

de un liderazgo por excelencia para

poder generar la plataforma base

de integracion que serd 9001. Una

vez consolidada o en proceso deben
establecerse los elementos claves de la
estructura antisobornoy en consecuencia

los candados sobre procesos e informacién
critica por medio de ISO 27001. Ya diseiada

y en proceso de implementacion la plataforma
final debera generar el disefio de indicadores
estratégicos y tacticos alineados por medio
de un tablero de Gobierno BSC (Balanced
Scorecard), con el plan Nacional de Desarrollo
en turno, obteniendo el comportamiento puro
de la estrategia global de gobierno. v

Plan Nacional de Desarrollo 2018-2024
(Estrategia de Gobierno)

e Honradez y honestidad

e No al gobierno rico con pueblo pobre

e Al margen de la ley, nada; por encima de
la ley, nadie; Economia para el bienestar

e El mercado no sustituye al Estado

e Por el bien de todos, primero los pobres

e No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie
fuera, No puede haber paz sin justicia

e El respeto al derecho ajeno es la paz

e No mas migracidn por hambre o por
violencia

e Democracia significa el poder del pueblo
Etica, Libertad y Confianza

El objetivo
fundamental del
modelo es garantizar
la consolidacion de un
gobierno basado
en valores
y liderazgo

LD oestion-QHSE ¢ octubre 2020

Antisoborno

2020-2024 Calidad

Liderazgo y su
importancia
en la corrupcion

La importancia de liderazgo en cualquier tipo de
modelo es crucial. A lo largo del tiempo el estilo
heredado a partir de la 2da. Guerra Mundial fue el
el autdcrata, los modelos de negocios y empresas
mantuvieron una estrecha alineacién con este
estilo, convirtiéndolo al dia de hoy el modelo a
vencer, debido a que se ha convertido en el menos
funcional y efectivo, sin embargo, es el estilo que
impera en mas de un 80 por ciento de la industria
y gobierno a nivel mundial, en mas de un 90 por
ciento en Centro América, impactando de una
forma directa al desarrollo de valores, conciencia,
cultura y excelencia como seres humanos.

Dicho lo anterior, es importante recordar las frases
qgue han sido repetidas en los foros mundiales
de liderazgo, cuando se ha preguntado écual es
la llave magica del éxito para una organizacién?, la
respuesta siempre ha sido: “Liderazgo que genere
Liderazgo”




Rlesgo;\*

Y
Los riegos de estos n@n{\_‘tos y contextos actuales aportan una complejidad por demas clara
y contundente, el tejido politico en descomposicidn, la cultura nociva de servidores publicos
y la resistencia total al cambio fundamentada en la perdida de poder y de negocios actuales
y futuros, ponen en alerta a quienes trabajan fuera de este modelo, ya que los resultados
palpables son los mismos que en las organizaciones que son afines a la filosofia de los
gobiernos anteriores, IMPLEMENTAR MODELOS ISO SOLO POR TRAMITE Y REQUERIMIENTO
COMERCIAL, que es como mas del 80% de la empresa de México y gobiernos actuales,
ostentan reconocimientos y certificados en estas normas mostrando de manera cruda
y abstracta un compromiso y resultados nulos, pero a ojos de su gran estrategia egoista y
cadtica, solo cuelgan un certificado sin valor y en el que nadie cree y que se convierte en
sello de proceder y visién directiva, EGOISMO Y POBREZA EXTREMA DE LIDERAZGO. v

Palabras que enmarcan el modelo por excelencia que ha existido pero tan poco difundido y mucho
menos comprendido, es aqui donde se enmarca el modelo de liderazgo necesario para 1SO-QAB/IS, un
eje inicial debe ser la seleccion de individuos a nivel directivo y tactico, que tengan:

e Liderazgo nato basado en valores

e Conciencia y cultura de humanitaria, ambiental y sustentable

e Competencias basicas en modelos financieros, econdmicos, de gobierno y mercados
e Experiencia importante en modelos ISO 9001/37001/27001

Es el marco obligado de cumplimiento en perfil,
que debe tener un lider para lograr la gestion

. - © Liderazgo
de gobierno y tener el entendimiento total del o
comportamiento y disefio de un modelo de clase (Egcbelencia)
obernanza
mundial, que garantizara una gobernanza basada
en liderazgo por excelencia.
Valores
Las fases cruciales de liderazgo son las que se
muestran a continuacion:
CanclEncE Competencias
Cultura
El estilo de liderazgo de Liderazgo heredado:
una organizacion se refleja Mandar
tanto en la naturaleza de la Y controlar Desarrollo Humano
organizacién como en sus comportamientos oy AT .
relaciones con la comunidad. y tareas Medicion Analisis y MeJora

gestion-QHSE « octubre 2020 11



ISO 9001
Entrevista con el
licenciado Andres Garcia

Director del Centro de Lenguas Exiranjeras,
FES Aragén. UNAM.

‘ ‘ Lo que esta norma permite, mas alla
de lo que se tiene a nivel institucional

es que abre el panorama de las bondades
que nos puede traer su implementacion.

La Universidad Nacional Auténoma de Meéxico siempre
se ha caracterizado por su innovacién y vanguardia en la
educacion sin embargo, en plena crisis sanitaria ha dado un
paso en materia de administracion, que eleva a la institucién
a estandares de calidad internacional. En el Estado de México,
concretamente en el municipio de Nezahualcdyotl se erige la
Facultad de Estudios Superiores Aragon, institucion que marca
pauta en la implementacion de los Sistemas de Gestidn en la
administracion publica pues su centro de lenguas comandado
por el licenciado Garcia ha logrado en este 2020 certificarse en
ISO 9001:2015. En este tenor, lo entrevistamos para conocer su
experiencia al frente de tan importante proyecto. “Buscamos
la mejor manera posible de hacer las cosas, en I1SO 9001 la
encontramos”

La administracion publica y en este caso el sector educativo
tienen siempre la necesidad de mejorar continuamente pero
es necesario hacerlo mds alld de lo que marca la institucion ya
que asi lo requiere la sociedad.

“Lo que esta norma permite, mas alld de lo que se tiene a nivel
institucional, es que abre el panorama de las bondades que
nos puede traer su implementacién”

Paralograrunacertificacién de este nivel muchasorganizaciones
encuentran dificultades que solo pueden ser sorteadas con el
correcto liderazgo, esto también sucede en la administracion
publica, sin embargo, para el Centro de Lenguas de la FES
Aragén las complicaciones fueron minimas ya que la alta
direccidn de la Institucién estuvo presente liderando la toma
de decisiones y el equipo administrativo destacé por su trabajo
en equipo para lograr esta implementacion lo que los llevo a
dos nuevos horizontes, la madurez y experiencia obtenida y la
apertura a mas certificaciones.
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“En el momento que cada miembro ya comprende la
importancia de la comunicacién se crea una cultura operativa
diferente y liderazgo operativo que lo cambia todo” Nos
comento el licenciado Garcia cdmo su equipo y él logran dar un
paso en la historia de la UNAM. El proceso a veces parece largo,
sin embargo, los frutos de la implementacién de un Sistema de
Gestion de Calidad pueden verse enseguida, se incrementd y
eficientd la comunicacién, desde lo mas sencillo e insignificante
hasta lo mas complejo, todo mejord sustancialmente. “Hasta
en pasillos se siente un ambiente diferente”

Un panorama de certidumbre y oportunidad a nivel nacional,
asi definié el licenciado Garcia esta innovacion en el ramo
educativo. Desde Nezahualcdyotl se erige una nueva opcion,
un cambio y una integracion de ISO en la educacién y en
la administracion publica para coadyuvar en la transformacion
de nuestro pais.¥

Centro de Lenguas Extranjeras FES Aragon UNAM. Calidad Internacional.
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ISO 9001

Sistemas ISO
vs Crisis econdmica por Covid-19

Luis Lopez

"Vivimos una crisis sin precedentes” parece ser la frase mas recurrente en todos los medios
de comunicacion, dejando de lado el ambito médico, que si bien es el principal problema, es
importante hablar de las repercusiones que todo esto genera. De acuerdo con datos del INEGI
alrededor de 10 mil empresas y negocios han desaparecido gracias al COVID-19 (dato actualizado
al mes de agosto del 2020) sin citar la cantidad de empleos formales perdidos, es demasiado
sencillo ver la problematica que ya esta sobre nosotros.

Grandes empresas han dado paso atras en esta catastrofe global y ¢los que no son gigantes de la
industria? Los apoyos gubernamentales y esfuerzos alrededor del mundo han sido en beneficio de
las micro, pequeias y medianas empresas sin un éxito aparente ante las multiples imposibilidades
y miedos en la lucha contra este monstruo invisible.

éSe pudo prever? ¢Alguien estuvo listo?

La respuesta mas clara a estas interrogantes es un fatidico NO, sin embargo, quienes mas han
resistido estos embates son aquellas organizaciones cuya cultura y estilo de trabajo cuenta con
un sistema ISO, ya que una implementacidn y certificacion de cardcter internacional como estas
otorga un blindaje extra a las organizaciones al grado que en la masacre comercial de empresas
y cierres masivos que vivimos son aquellas con SG las que permanecen en operaciones limitadas
pero como ultimo bastion de resistencia.

Un sistema bien implementado ha sobrevivido a la primera ola de la pandemia por COVID, reforzar
estos sistemas permitird encarar las crisis venideras, sean de salud, econémicas o de cualquier
tipo. Sin embargo, aun no es demasiado tarde para aquellas organizaciones que no tienen su
sistema, aln y en medio de la pandemia es posible lograr un sistema eficiente y eficaz pero hay
mas, un Sistema de Gestidon no es aplicable solo a la iniciativa privada, instituciones publicas,
auténomas y dependencias del gobierno, se pueden encontrar en las normas ISO esa clave que
otros gobiernos no han tenido, ese movimiento estratégico que permita a nuestro pais, nuestras
instituciones y nuestra sociedad sobreponerse a la Crisis Econémica por COVID-19. ¥
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ISO 9001:2015
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